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1. MUC PiCH

uy dinh théng nhét vé quy trinh tu vin, gido duc strc khée cho ngubi bénh,
ngudi nha ngudi bénh tai Bénh vién Da khoa tinh Quang Ninh.
2. PHAM VI

ach nhiém ap dung: 4p dung cho tt ca cic khoa kham bénh, khoa lam sang
trong Bénh vién.
3. TAI LIEU VIEN DAN

iéu chuén TCVN IS0 9001:2015.

16ng tu s& 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 ctiia Bo Y té vé viéc Quy dinh
hoat dgng di€u dudng trong Bénh vién.

B0 tiéu chi ddnh gia chit lwong Bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sé
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia BO Y té.

4. })Ile NGHIA/VIET TAT _

Truyén thong: 12 qua trinh trao ddi, chia sé thong tin, kién thirc, thai do va tinh
cam gifra ngudi véi nhau, voi muc dich lam tang kién thic, lam thay doi thai do va
hanh vi cua cé nhan, cia nhém ngudi va cua cong dong.

GDSK: la qua trinh tac déng cé muc dich, c6 ké hoach dén Ngudi bénh - nguoi
nha ngurd1 bénh, giup ho nang cao su hiéu biét dé thay doi thai dg, chép nhéan va duy tri
thuc hién nhitng hanh vi lanh manh, ¢é 1gi cho sttc khoe c& nhén va cdng dong.

Ttr vin GDSK: 1a mét hinh thitc gido duc c4 nhan (la chu yéu), trong d6 ngudi tu
vég cuTg cap théng tin cho NB -‘NNNB, dong vién NB - NNNB suy nghi vé van d¢
cda ho, giip ho hiéu dugc van de€, nguyén nhan clda van d€ va nham giup cho NB -
NNNB|di dén quyét dinh hanh ddng deé giai quyét van dé stc khode cia ho.

GDSK cho nhom: 12 qua trinh tac dong c6 muc dich, ¢6 ké hoach dén mét tap
hop gébm 2-3 hay nhi€u ngudi ¢6 cung modi quan tam chung v€ mot hay nhiéu van dé
strc khde nao do, gitp ho ning cao su hidu biét @& thay ddi thai d6, chép nhén va duy
tri thue hi€n nhitng hanh vi lanh manh, c6 lgi cho stirc khoe. .

Danh gia: 1a mét phwong phap do ludng va xét dodn céc két qua GDSK dat duoc,
nham dua ra cac quyét dinh d€ cai ti€n toan bd qua trinh GDSK.

NB: Ngudi bénh

NNNB: Nguoi nha nguoi bénh

TV: Tu vin

GDSK: Giao duc sirc khoe
DDT: Diéu dudng trudéng
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5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Nguyén tic chung |
5.1.1 Nguyén tic co bén trong lip ké hoach TV - GDSK hang ndam tai cdc khoa

Piéu tra trude: nham ¢6 duge nhimg sb liéu chinh xac, khoa hoc, 1am co s& cho
viéc xédc dinh ding dan cac muc tiéu GDSK. Dua vao nhitng sb liéu, théng ké, béo cao
sb lugng céc mat bénh nhdp vién tai khoa trong nam trudec, tan suat xuét hién trong
timg thang va nhu cau theo tirng chuyén khoa.

Ldng ghép: ké hoach GDSK duoc 16ng ghép vao viée hop héi déng ngudi bénh
tai khoa nham néng cao chat lugng phuc vu cua khoa.

Théng nhat trude véi 1anh dao ciia khoa: gitip tao diéu kién thuc hién, tranh thu
hudng ng cua moi ngudi.
5.1.2 Co sé xay dung muc tiéu GDSK

Cac van dé sic khoe tai khoa/phong 14 chuyén mén dic thi, cAn NB - NNNB
hiéu va tham gia phéi hgp trong viée quén ly sire khée cho NB;

Céc quy dinh hanh chinh, mang tinh chét dac thu cia méi trudng bénh vién/khoa
ma ngudi bénh cén tuén thu dé dugce an toan trong khi ndm vién;

" Chuén bi ngudn lyc nhu nhén lye, phuong tién, kinh phi, thoi gian va dia diém;

Tdng két, bao céo két qua dat duoc theo ké hoach dé ra va xay dung ké hoach cai
tién hang nam, quy. ‘
5.1.3 Lua chon phuong phdp, phwong tién té chirc thich hop:

Chuong trinh GDSK phai phi hop véi déi tuong GDSK 12 nhém hay cé nhan;

Néi dung, c¢ong cu, phuong tién phai san sang, phu hop.
5.1.4 Co s6 liwa chon nhom ddi twong gido duc

Tudi, trinh d6, gidi tinh, ton gido;

Nhirng thoéi quen, tdp quan, tin ngudng;

Poi séng kinh té;

Hoat dong van hoé xa hdi va kha nang giao tiép vdi ngudi khac;

Loai' phuong tién truyén théng wa thich.

Nhém débi tugng bénh
5.1.5 Nguyén tic soan théo npi dung GDSK

P4p tng ding muc tiéu, lugng thong tin can va du, dé hiéu.

Phai néu ra duoc nhirng vén dé cin phai GDSK: vén dé phai biét. cin biét va nén
biét:

wat
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e Véin d& GDSK phai biét: 1a nhimg thong tin, ¢t 15i trong tim cé anh
hudng truc tiép dén bénh tat ciia ho, va mdi NB - NNNB can phédi hop,
thyrc hién va tuan thi. |

e Vin d& GDSK cén biét (thong tin hd tro): gitp cho NB - NNNB hiéu biét
nhiéu hon vé vin @ sirc khoe ctia ho dé giup ho phéi hop cham séc tét
hon ngay ca & bénh vién hoic khi xuét vién;

e Vén d& GDSK nén biét: gitp cho NB - NNNB nim viing mau chét cia
vén dé dé ho ¢co thé hidu hon vé van dé sirc khoe cua ho.

10 hop véi nhom déi twong, nham gy sw himg thi cho ngudi nghe.

hong tin cin chéc chén da duoc khang dinh, khong cung cip nhiing théng tin
g nghién clru.

hong tin van dé phai dang tin cy, ngudn cuhg cAp thong tin phai 16 rang.

Ung tir ngir don gian, dé hiéu, ngén ngl dia phuong.

ua ra nhirng 101 khuyén thiét thuc véi nhu cau cia NB - NNNB dé ho cé thé
0C.

hoi lugng ctia mot bai noi chuyén truc tiép khong qua 20 phit

5.1.6 Nguyén tic khi thuc hign GDSK cho nhom

T
S

nganh.
S

gia tra

C

Tt

rinh bay nhiing thong tin theo ké hoach di chuén bi.

r dung tir ngii dia phuong d& hiéu, mach lac, tranh sir dung céc tir ngit chuyén

T dung cac phuong tién hd tro: tranh anh, may chiéu, video, t& roi...
10 khong khi tham gia, trao déi hai chiéu: sir dung c4u héi dé NB - NNNB tham
o1

Nhin manh nhing vin dé quan trong.

An phén tich nhitng n6i dung dang gido duc, nhirng gi ho da biét va da lam tor

trudc dén nay.

Cén chuan bi mét so ciu héi trong tdm lién quan den chu de thao luan.

TJ oi gian t& chie: Tu van theo nhém khoang thai gian 20 phut; theo hinh thirc
hop ho6i ddng ngudi bénh khoang 60 phut.

u ky cua chuong trinh: ghi chép rihx’“rrig théng tin thao lun, y kién déng gop

ctia NB - NNNB, nhitng thiéu st trong qua trinh t6 chirc...
5.1.7 Dia diém 13 chikc |

Chd ngbi thoai mai, tao su than mat, trénh 6n ao.
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5.1.8 Nguyén tic khi thuc hién twe vin GDSK cho cd nhin

Tao mbi quan hé¢ tbt: tao khong khi than mat, tin cdy trong subt qua trinh tu vén
GDSK, thé hién sy quan tdm giup d& NB - NNNB;

Xac dinh 16 nhu cau ctia NB, NNNB, tim hiéu nhiing kién thirc cia NB - NNNB
vé& vén dé cin dwoc tu van va van dé co lién quan.

Tao su ddng cam véi NB - NNNB chir khéng phai 1a su thirong cam, budn ba.

DE& NB - NNNB trinh bay céc y kién, cam nghi va nhiing diéu ho mong doi.

Lang nghe NB - NNNB thong qua thai d6. cr chi, anh mat...

Pua ra cac thong tin can thiét chi yéu nhét, giup NB - NNNP ty hiéu 15 vén dé

cuia minh.

Théo luan véi NB - NNNB vé cac bién phap giai quyét, trong d6 c6 céc bién
phap hd tro thuc hién phu hop véi diéu kién kinh té, thoi quen cia NB.

Gilr bi mat: ton trong nhitng didu riéng tu, lya chon dia diém tu van phu hop, dm
jugng viura nghe.

Can lién hé va nam bat dugc cac hoat ddéng cia NB - NNNB sau khi tu van
GDSK dé danh gia hiéu qua sau tu vén va gitip d& ddi twong kip thoi.

Thoi gian tu van: khong qua 20 phut.

Ngudi tu van chi dong ghi chép nhitng thong tin thao ludn, ¥ kién déng gop clia
NB - NNNB, nhing thiéu x6t trong qué trinh tur van..
5.2 Quy trinh chung thuc hién ndi dung tw vén giso duc sirc khoe cho NB - NNNB

Trach nhiém

Cic bu‘é’c'thl‘rc hién

Mo ta/tai liéu lién quan

- Xay dung ké hoach, chuong trinh TV -
GDSK
- Lya chon phuong phép hd trg TV -

bDT Budc 1:
Lao ké hoach GDSK GDSK (quay video, chup anh...)
ap ke foac - Lua chon déi tuwong, cha @& TV -
GDSK
- Cén bd phu trach thuc hién TV - GDSK
Phong DD Buée 2: Dua ve%o nhu c'au, dinh hudng ph?t tr}en
cia noi thuc hién TV - GDSK va Bénh
Lénh dao khoa | Phé duyét 1
vién
Buéce 3:- GDSIF cho nhom: ] X L )
LUUL 2. el s - 2
PDT/ Thue hién GDSK cho nhém Trién khai n¢1 dung tu van theo ke

DD cham soc

hodc c4 nhéan

hoach, chuong trinh d3 xay dung
- Thoi lwong tb chire: 15-20 phut
Tw vin GDSK cho ca nhan:
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- Thuc hién: hang ngay hodc trudc khi
thue hién thu thuat, va trudc khi NB Xuét
vién ' ‘
- Ngudi tu vin: DD cham séc

Panh gia:
- Cong tac td chire
- Kién thire, kha nang tiép nhan thong tin
va san sang thuc hién cia NB-NNNB
trude va sau khi tién hanh GDSK
- Can b tu van va NB hoac NNNB duoc
Phong DD/ | Bude 4: TV - GDSK phai thuc hién ky tén

bDT Téng két danh gia Téng két:
' - Bao cao két qua TV - GDSK theo quy |’
vé phong BD dua vao muc tiéu da dé ra
- Nhiing kho khan va thuan loi
-Dé nghi, kién nghi (néu co)
- Lap ké hoach TV - GDSK nam tiép
theo

5.3 Cagc budc thuce hién gido duc strc khée cho nhém

Trach nhiém Cic budc thue hién Mo ta/tai liéu lién quan
- Chon dia diém, thoi diém thich hop.
Buée 1: - Lua chon ndi dung, tai liéu tu vén cho
Chuén bj NB - NNNB.

- Chao hdi lich sy, t6n trong khi giao tiép

voi NB - NNNB, gidi thiéu tén, chirc vu

bDTkhoa |Budc2: tai don vi cong tac, thanh phin tham du.

Chao héi, gidi thiéu - Néu ly do moi NB - NNNB dén tham
du budi TV - GDSK |

- Khoéng thoi gian trinh bay.

- Budi trinh bay bao gém bao nhiéu
Bugc 3: phan; bao nhiéu muc va ndi dung cac
Néu ndi dung ciia budi tr van va | muc

trinh bay - Muc tiéu ma NB - NNNB can dat dugc
sau budi TV - GDSK
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" PDT khoa/
NB - NNNB

Budc 4:
Danh gi4 ban dau

- Danh gia trudc khi tién hanh TV -
GDSK

- Sb luong cdu hoi: tir 3 - 5 cau

- Noi dung cau héi ¢6 lién quan dén cac
vén dé sap TV -GDSK

- Phuong phép: Truc tiép hoic st dung
bang cau hdi |

bDT khoa

Bugce 3:
Thuc hién TV - GDSK theo
tung ndi dung

- Néu ly do tai sao phai TV-GDSK vén
dé nay;

- Néu tdm quan trong ciia vin dé cén
TV-GDSK '

- Néu nhiing kién thirc co ban vé van dé
cdn GDSK va nhimng hiéu biét sai léch
ctia ddi tugng GDSK vé van dé do;

- TV cho dbi tuong biét ho nén lam gi va
thao tac cu thé

- Khuyén khich NB - NNNB n6i nhiing
suy nghi, kho khin cua ho
- Khuyén khich NB-NNNB hiéu, thuc

Budc 6: hanh dung;
Thao luén - Néu nhiing nguy hai khi NB-NNNB
hiéu va thuc hanh sai;
- Giai dép thic mac (néu co);
- Thao ludn va chia sé kinh nghiém (co
thoi gian thao luin cu thé).
Buée 7: L s . .
L - Tém tat lai van dé then chot, cu the rd
Toém tat \ ., X 1
rang giup NB-NNNB dé nh¢
- Sau budi TV - GDSK, théng qua ciu
Buéc 8: hdi, quan sét thao tac thuc hanh ctia NB -
NNNB.
Dénh gia

- Cong tac to chirc va ngudi trinh bay.
- Cam on su tham gia cua NB - NNNB,
chuc sirc khde. ‘
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Budce 9: - ; & 2 & 2
DDT kHoa 2HOE 2 So §imh }<et qua thuc té dat dugc voi
. Tong két muc tiéu dat ra. :
- Nhitng van dé cén cai tién.
Budgc 10: . GDS
: . - Ghi lai ndi dung tu van- K.
Thu ky Tong hop. bao cao T =
’ & 0P, PRO - Luu lai: ndi dung, bién ban, hinh anh..

5.4 Cdlc budc thuc hién gido duc sire khée cho ca nhan

Trach nﬂiém

Cac buoc thwe hién

Mo ta/tai liéu lién quan

- Chon dia diém, thoi diém thich hop.

PDT khoa/ . " o A
.| . |Budcl: - Lua chon néi dung, tai liéu tu van cho
PD cham séc )
Chuan bi NB - NNNB.
PDT kHoa/ ’ - C'hao héi lich sy, ton trong khi giao ti€p
Bugc 2: v4i NB — NNNB.

DD cham soc

Chao héi, gidi thiéu

- Gidi thiéu tén, chirc vu tai don vi ¢ong |
tac, thanh phi?m tham du.

- PDT khoa/
PD cham soc

Budce 3: '
Trinh bay muc dich, ly do cua
budi TV - GDSK

- Néu r5 ly do cia budi TV - GDSK
- Tam quan trong cua viéc TV - GDSK

bDT khoa/
PD cham soc

Buéc 4:

Nhén dinh ciia ngudi tu van

- Danh gid muc do hicu biét cua NB-

NNNB vé vian dé tu van.

bDT khoa/
bD cham séc,

NB - NNNB

Budc 5:

Tién hanh tu van

- Néu 1én nhitng nguy hai d6i v&i nhiing
vin dé¢ NB - NNNB da biét nhung chua
duang. : '

- Cung c4p thém nhing ndi dung ma NB
- NNNB di biét nhung chua du.

- Khuyén khich, khen ngoi nhitng hanh
vi ma NB - NNNB da lam duoc.

- Quan sat thai d6, ¢t chi cia NB -
NNNB trong subt qua trinh tu van.

- Hoi lai NB-NNNB nhitng gi da dugc
TV -GDSK" '
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PDT khoa/ | Buéc 6:
PD cham séc, | Giai dép théc méc
NB - NNNB

- Quan sat nhitng thay doi vé y thic va

hanh vi ¢é lgi trong cong tdc chdm séc

NB hang ngay sau khi da dugc tu van.

- NB - NNNB thuc hién nhiing ky thuat,.
phuong phap chim séc NB da duoc

huéng dan. :

- Nhéan dinh va tu van 1ai.vén dé NB -

NNNB chua hiéu.

- Giai dap thic mic (néu cd).

- Nhic lai nhiing van dé strc khde ma NB

- NNNB nén biét |

Budc 7:
PDT khoa/ | Téng két, chao va cam on NB -
DD cham séc | NNNB

- Nhic lai nhitng van dé suc khde then
ch6t ma NB - NNNB nén biét, phai biét
va cén biét.

5.5 T6 chirc thye hién
Céc khoa lam sang:

e Diéu dudng truéng khoa/phong:

e Trién khai ndi dung quy dinh ban hanh, bd tri sap xép nhan lyc cho ting
vi tri viéc lam phu hop véi tinh hinh thuc té tai khoa.
e DDTK chiu trach nhiém danh gia TV - GDSK theo bang kiém

o Dinh ky béo cdo (1 quy/1 lan).

e Dao tao cho diéu dudng tai khoa vé cac budc t6 chuce tu vén gido duc suc
khoe cho ngudi bénh theo céac hinh thirc khac nhau.
e Du try, chuin bi céc phuong tién, ndi dung cho viée tu van gido duc sirc

khoe.

e Diéu dudng vién: thirc hién nghiém tic cic ndi dung trong quy dinh.

Phéi hop véi cac khoa/phong trong Bénh vién:

e Khoa/phong: soan thao néi dung;

e Phong DD: hd tro céng téc td chirc, cung cip cAc tai liéu lién quan dén
GDSK, hiéu chinh ndi dung; phéi hop danh gia va kiém tra bao céo.
e Phong KHTH: hd trg trong viéc thiét ké, cung clp cac tai liéu lién quan

dén GDSK, hiéu chinh ndi dung;

e B{ phén CNTT:hd tro chup anh, viét bai dua cac thong tin GDSK theo
chuyén khoa lén trang website Bénh vién.
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e Phong QLCL: Phéi hop v&i Phong diéu dudng, Phong ké hoach tdng hop
huéng din thuc hién kidm tra, d4nh gia chuong trinh t6 chirc, thuc hién,
xdy dung ké hoach hoat dong va dua ra nhiing cai tién chét luong phi hop
véi tung khoa/phong

6. BIEU MAU/PHU LUC

|TT M3 hiéu Tén Biéu mau / Phy luc
1. BM 01/BD-06 Bé{]g kiém qu'a.n sﬂét thuc hién tu van giao duc stc
khoe cho ngudi bénh

7. HO SO LUU TRT

ITT Tén hé so Noi luu
1. | Ké hoach tu van, gido duc strc khoe
3 - - Phong Diéu dudng luu

Bang kiém quan sat thuc hién tu vén gido duc stc i )
theo tung dot sinh hoat

khoe cho nguot bénh . <
va luu theo nam

3. | Tai liéu lién quan khac

Luuly: Sau khi hét han, chuyén hé so xuéng bg phdn luu trit cua Bénh vién Da
khoa tinh Quadng Ninh.




SO'Y TE TINH QUANG NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TINH DPéc lap — Tw do — Hanh phiic

BANG KIEM QUAN SAT THU'C HIEN TU VAN GDSK
CHO NGUOI BENH TAI CAC KHOA LAM SANG

Thoi gian thue hién: TU ..., AEN.teriie e
bia B RITY, oo et et ettt ettt ettt es st
NO1 dung GDSK ..o
Hinh thirc GDSK ..o
INGUOT TIC HICII oot e e s
S luong ngudi bénh tham giac..................... Nguoi
Mure d¢ thye hién.
, W Khong Chua Lam | Ghi
TT Cac budce tién hanh thue Tt Pat | tdt | g
' hién 1d 2d 3d
0d

Chuén bi truée khi thwe hién tu véin gido duc sirc khée cho nguwoi bénh

I | - Piéu dudng tac phong gon gang, lich su
- Chuén bi n6i dung GDSK

- Phuong tién (néu c6)

2 | Sap xép thoi gian, dia diém thich hop

3 | Moi ngudi NB — NNNB tham du

Thue hién GDSK

4 | Pidu dudng chao héi ngudi bénh, gisi
‘thiéu tén, chitc danh

5 | Giéi thiéu ndi dung GDSK

6 | N6i ro muc tiéu budi GDSK, tao su chu y
cho ngudi nghe
Noéi dii to @ NB - NNNB nghe 15

7 | Trinh bay ndi dung chinh thich hop véi
chi d& va quan sat dugc NB — NNNB
nghe ‘

8 | Sir dung ngdn ngit don gian, dé hiéu, tranh
tir ngir qua chuyén mon.

.Str dung tai liéu, phuong tién hd tro thich
hop, hodc néu vi du minh hoa
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Thao luédn nhitng khé khin cia NB va tim
ra ¢ach giar quyét

10

Trq 101 cdc cau hodi, van dé ma NB -
NNNB muén biét

11

Tao co hdi cho NB - NNNB nhic lai, hodc
thuc hanh lai néu ¢6 n6i dung thuc hanh
Kigm tra NB — NNNB ¢6 hiéu dung néi
dung DD vira tu vén

Két

thic budi GDSK

12

Tém tat nd1 dung co ban cua budi tu véan
Nhan manh nhimg vén dé quan trong NB
can thuc hién

Cém on su ling nghe va cac y kién cia
NB/NNNB

* Cach tinh diém:

- Mdc d6 ( = khong thuc hién =0 diém

- Muc do | = C6 thuc hién nhung chua dat véu ciu céan cai

thién =1 diém

- Mire d6 2 = C6 thuc hién, dung du. giao tiep tot = 2 diem

- Mirc d6 3: Thuc hién tbt, ding du, giao tiép tot = 3 diém

Tong diém: ..................

Quang Ninh, ngav  thang

Nguoi quan sat

ndam 20
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